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PRINCIPII GENERALE

PRINCIPIILE CARE GUVERNEAZA
CONDUITA PROFESIONALA A
MEMBRILOR A.S.F.:

a) suprematia legii, pri/ncipiu conform
cdruia membrii A.S.E au indatorirea de
a respecta legile statului in care sunt
prestate serviciile funerare si regle-
mentdrile specifice sectorului funerar;
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b) prioritatea interesului familiei, prin-
cipiu conform cdruia, In exercitarea
atributiilor lor, membrii A.S.F au inda-
torirea de a considera interesul familiei
defunctului mai presus decdt interesul

. personal. Orice referire la ',familia de-

functului” priveste si persoana/persoan-
ele care dispun cu privire la inmormdn-
tare. :

ey

¢) asigurarea egalitdtii de tratament
atdt a tuturor celor aflati in situatia di-
ficila a pierderii unui apropiat, cdt si cu .
privire la toti defunctii;’

-

d) profesio nalismul, principiu conform
cdruia prestatorii de servicii funerare au
obligatia de a indeplini atributiile de ser-
viciu cu responsabilitate, competentd,

eficientd, corectitudine si constiinciozi-
tate;

P < 2
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e) calitatea serviciilor, principiu po-
trivit cdruia prestatorii de servicii funer-
are au o continud preocupare.in sensul
cresterii calitdtii serviciilor oferite;
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f) integritatea morala, principiu con-
form cdruia membrilor AS:F-le este in-
terzis sd solicite sau sd accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altii, vre-
un avantaj ori beneficiu in considerarea
atributiunilor de serviciu in afara celor
prevdzute in Contractul de prestdri ser-
vicii funerare;
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g) libertatea de gandire si de expri-
mare, principiu conform cdruia membrii
A.S.E pot sd-si exprime si sd-si funda-
menteze opiniile, cu respectarea ordinii
de drept si a bunelor moravuri, sd sem-
naleze atunci cdnd au cunostintd despre
incompatibilitdti care ar duce-la dis-
functionalitadtiale asociatiei;
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h) cinstea si corectitudinea, prin-
cipiu conform cdruia in indeplinirea
atributiilor de serviciu membrii A.S.E.
trebuie sa fie de bund-credintd;

h) deschidere si transparentd cdtre fa-
miliile indoliate.
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Membrii Asociatiei Serviciilor Fu-
nerare (A.S.F) in conformitate cu pre-
vederile Statutului sunt de acord sa
respecte urmatoarele reguli profesio-
nale si de deontol%gje profesionala:

-
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IN RAPORT CU FAMILIA

Raporturile cu familia defunctului pleaca
de la ideea de baza precum ca, aflata intr-o situ-
atie dificild, familia nu trebuie impovarata supli-
mentar cu probleme - de aceea, cu privire la or-
ganizarea serviciilor funerare, cu cat mai multe
dintre problemele ivite sunt preluate si rezolvate
de prestatorul de servicii funerare, cu atdat famil-
ia va avea starea necesara sufleteasca de a trece
mai usor peste aceste momente grele.

Astfel:

a) prestatorul de servicii funerare, fie la preluarea telefonicd a cazului, fie prin
contact direct cu familia, va prezenta gama de servicii funerare prestate, inclusiv
preturile practicate cdt mai clar si concis. Se vor evita exprimdri cu caracter gen-
eral de tipul ,facem noi tot” fdrd a preciza pretul si sub orice forma se vor evita
confuzii in care la Sfarsitul prestatiei funerare costul va fi diferit de cel stabilit
initial, eventual mai mare.
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b) familia va fi instiintata direct si corect asupra serviciilor/produselor van-
dute intr-o manierd suficient de detaliatd iar dacd aceasta consimte la efectu-
area prestatiei funerare cu prestatorul de servicii funerare se va incheia un Con-
tract de prestdri servicii funerare, respectiv de vinzare de produse;

-l
c) pretul stabilit in Contract se va regdsi fard echivoc pe Factura Fiscala eliber-
atd la final; o
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d) se va evita pe cat posibil punerea familiei pe drumuri pentru intocmire de
acte iar dacd prezenta familiei/apartindtorilor este obligatorie se va incerca
ajutarea cu mijloace de transport si/sat consultantd;
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e) pentru manoperele de imbdlsdmare/tanatopraxie efectuate, acestea vor fi
explicate premergdtor familiei, respectiv in ce constau, care este beneficiul efec-
tudrii, dacd constituie o obligatie legald si respectiv costul efectiv;

e

f) prestatorul de servicii funerare va-tine cont cd serviciile funerare definite
legal sunt: primirea comenzii pentru inmormdantare, transportul persoanei de-
cedate, pregdtirea pentru inmormadntare, asezarea pe catafalc si organizarea
ceremoniei de ultim ramas bun, preluarea urnei si predarea urnei. Pregdtirea
defunctului pentru inmormdntare include si ingkijiri mortuare ce sunt adresate

_direct corpului defunctului, precum manoperele de spalare si igienizare, im-
bdlsdmare si tanatopraxie. Cu privire la vanzarea de bunuri prin magazine spe-
cializate, esential este sicriul. Familiei i se vor prezenta aceste servicii funerare
definite legal, precum si bunurile (produsele) ce pot fi achizitionate. In afara
acestor servicii si bunuri, orice prestare/furnizare suplimentard, precum coro-
ane, transport apartindtori, servicii de catering sub orice forma si alte aseme-
nea, care pot fi efectuate/furnizate de prestator, vor fi aduse la cunostintd din
timp sub aceeasi formd de pret dinainte stabilit.

. -z

g) prestatorul de servicii funerare va avea un respect absolut fatd de credintele
sicerintele familiei incercdnd sd le efectueze pe cat posibil in totalitate, bineinte-
les respectdnd cadrul legal. De interes aparte rdmane relatia familiei cu preotul/
biserica/religia sau inhumarea de tip civil, precum si incinerarea (crematiunea),
totul stabilit de familie si respectat de prestatorul de servicii funerare;
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h) in tot ceea ce efectueazd prestatorul de servicii funef‘are trebuie sd dea

dovada de profesionalism deosebit, incepdnd de la imbrdcdmintea adecvata si

ingrijitd - de preferat de culoare neagra, eventual costum si cravatd, pentru
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soferi, manipulanti, etc. - atitudine rezervatd, fdrd a iesi in evidentd. Atitudinea
rezervata din partea angajatilor pune in prim-plan familia aflatd in suferintd,
nu prestatorul de servicii-funerare, dovedind totodatd respect fa;a de durerea
familiei. g
<o

I) respectarea in totalitate a drepturilor si doringelor familiei contra costului
cuvenit trebuie sd fie motto=ul desfasurdrii activitdatii in sectorul funerar. Acestia
au dreptul de a fi informati corect despre costul prestatiei funerare si de a alege
in cunostintd de cauzd prestatorul de servicii funerare, respectiv de a alege intre
inhumare sau incinerare. )
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j) prestatorul de servicii funerare va asigura in totalitate si in permanenta con-
fidentialitatea asupra aspectelor legate de defunct, ldsand familiei aranjamen-
tele in ceea ce priveste anuntul mortii, depunerea defunctului, etc. aceste aspecte
urmand a fi divulgate doar la cererea expresa a familiei. In conditiile in care ex-
ista prevederi legale legate de memoria persoanei decedate sau datele personale
ale defunctului, acestea se vor respecta in totalitate;
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k) in permanentd cel care presteazd servicii funerare va fi la curent cu legis-
latia in vigoare, un rol important in aceastd privintd avdnd asociatia profesion-
ala din care face parte cu obligatgia de a tine la curent prestatorii cu modifi carlle
apdrute in sector; s
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1) in cazul in care se efectueazd transport funerar international (repatrieri sau
transport din Romania in extern) prestatorul trebuie sa fie la curent cu preve-
derile legale ale statului din care se preia sau se duce defunctul. Si in aceasta
privingd A.S.E trebuie sa aibd in permanentd actualizatd baza de date cu legis-
latia specificd la nivel european tindnd cont de faptul cd privim Europa ca pe un
spatiu deschis din care Romania face parte;
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m) la locul in care are sediul social, la punctele de lucru sau unde efectueaza
reclama (ziar, on-line, afisaj stradal, etc.) prestatorul de servicii funerare este
obligat sd facd reclamd onestd si corectd, fdrd a publica-ceea ce nu face, evitdnd
confuzii si neingelegeri. Totodatd, tindnd cont de specificul profesiei, va evita
afisarea unor aspecte sensibile pentru populatie. Afisajul va evita expunerea
stradala a sicrielor, coroanelor, etc. iar interiorul magazinului va fi protejat ve-
derii din exterior cu folie. ; ~
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n) prin propriul exemplu prestatorul de servicii funerare va urmadri ridicarea
nivelului de cunoastere personald si va pune la dispozitia membrilor asociatiei
acest exemplu in vederea ridicdrii gradului de cunostinte profeszonale la nivelul
intregii asociatii; /

-
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0) prin toate aceste aspecte se urmdreste integritatea relatiei cu colegii atdt la
nivel national dar in special in interiorul asociatiei, la fel de bine si la nivel inter-
national, aspecte care vor fi detaliate in cuprinsul urmdtorului capitol.
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IN RAPORT CU
FAMILIA

In ceea ce priveste relatia cu ceilalti membri ai A.S.E. principiile unei bune co-
labordri constau in:

57
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a) permanenta legdturd asiguratd in interiorul asociatiei in dublu sens, atat
dinspre membrul asociatiei, cdt si din partea conducerii asociatiei;
R X 2
b) evidentierea in formd scrisd a aspectelor ce tin de buna desfa;urare a co-
labordrii intre firmele componente ale asociatiei;

\
-
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c) stabilirea unei baze de date comune prin intermediul site-ului asociatiei
referitoare la acte, documente, aspecte juridice, etc.

5o
d) tonul discutiilor trebuie sd fie unul moderat, bazat pe argumentatie de ordin
logic iar atunci cand nu sunt intelese sau se considera a nu fi intelese trebuie
aduse in atentia Comisiei de Disciplina constituitd in cadrul asociatiei;
< 2
e) discutia deschisd, sincerd si dialogul bazat pe argumente sunt cele chemate
sd guverneze relatiile din interiorul asociatiei. Totodatd interesul comun al
membrilor trebuie urmadrit fard a se face rabat de la acest scop comun prin in-
terese personale.

-
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f) scopurile care sunt conexe activitdtii trebuie tratate prin dialog iar in
conditiile in care ny se poate stabili rezultqtul direct se va recurge la Comisia
de Mediere constituitd in cadrul asociatiei. In sfera activitatilor conexe sunt cu-
prinse cele de naturd economicd sau politicd, in cadrul asociatiei acestea putdnd
fi tratate individual si nu comun.
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DISPOZITII EINALE

Normele etice si de conduita profesionala previzute de prezentul Cod devin®
obligatorii pentru toti membrii A.S.E. dupd insusirea lor prin semnare. Astfel,
fiecare membru are datoria de a cunoaste si respecta Codul de Etica si Conduitd
profesionald. T

Orice problemd legatd de impunerea si respectarea normelor de conduitd, in-
clusiv initiativele privind completarea si/sau modificarea normelor de etica si
conduitd cuprinse in prezentul Cod, vor fi prezentate Comisiei pentru consiliere
eticd, special desemnata in cadrul Asociatiei Serviciilor Funerare, care va anal-
iza situatiile si le va inainta in scris conducerii in vederea ludrii deciziilor care
se impun. Membrul A.S.E caré sesizeazd o astfel de problemd va fi informat de
cdtre responsabilul pentru consiliere eticd, cu privire la modul de solutionare-a
sesizarii sale. ;

Incdlcarea dispozitiilor prezentului Cod de etica si conduitd profesionald at-
rage rdspunderea disciplinard a membrilor. In acest sens, Comisia de Discipli-
na are atributii si competenta de a cerceta incadlcarea prevederilor prezentului
Cod, precum si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile
Statutului. ' BRI

”":;‘,*Membrii nu pot fi sanctionati sau prej
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